PROVUS' TAN HABERLER

PROVUS, 2008 Cardist fuarina Co-Sponsor olarak
katiliyor. PROVUS Genel Miidiirii Alp Hepkarabelli
ile yapilan Cardist Teknoloji Fuar1 ve PROVUS
konulu sdylesi bu yi1l 2. si diizenlenen Cardist’in

olduke¢a renkli gececegine dair bir beklentinin

gostergesi.

Gectigimiz y1l diizenlenen Cardist’i fuar ve zirve
kapsaminda nasil degerlendiriyorsunuz?

Ik fuar olmasina ragmen hem katilan firmalar, hem
organizasyon hem de ziyaret¢iler agisindan verimli
bir fuar oldugunu gordiik. 2008 yilinda daha etkin bir
katilim olacaginin sinyallerini aldigimiz bir fuar oldu.
Bu nedenle 2008 Cardist fuara co-sponsor olarak
katilmay1 istedik.

Cardist’in sektor icin sizce 6nemi nedir? Sizce
Cardist sektore neler kazandiriyor?

Tiirkiye, kartl 6deme sistemlerinde ¢ok hizli
biiyliyen ve {iriin ¢esitliligi acisindan bu sektérde
adindan sik¢a sozettiren ve 6diiller alan bir {ilke.
Tiirkiye’nin bdyle bir organizasyona ev sahipligi
yapmasi olmasi gereken bir durumdu ve Cardist’le bu
gerceklesmis oldu. Fuar kapsaminda sektorde yeralan
kuruluslarin {iriin ve hizmetlerini hem yurti¢i, hem
yurtdisina tanitmalar1 ve miisterilerin tiriinleri kisa bir
zamanda ve birarada gorerek bilgi almalar1 agisindan
onemli bir organizasyon.

Bu y1l fuar ve zirve acisindan Cardist’ten
beklentileriniz nelerdir?

PROVUS, sektoriinde Tiirkiye’de lider konumda ve
bir¢ok bankaya ¢6ziim ortagi olarak hizmet
vermekte. Cardist kapsaminda yurtdisindan gelen
potansiyel miisterilere hizmetlerimizi anlatmak ve
yurti¢cindeki miisterilerimizle yeni {iriin ve
hizmetlerimizle ilgili bilgi aligverisinde bulunmay1
amagliyoruz.
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Cardist’le heniiz tamsmamis ve Cardist’e katilmay diisiinen
sirketlere nasil bir mesaj vermek istersiniz ?

Kart sistemlerinde yeralan bankalarin ve firmalarin Cardist’te
katilime1 veya ziyaretgi olmasi ve bu organizasyonun diinya
capinda bilinen bir organizasyon olmasi i¢in tam destek vermesi
Tiirkiye’deki banka ve kuruluslarin basarili islere imza attig
kart sistemlerinde adin1 daha sik duyurmasina yardimci
olacaktr.

Cardist 2008’e nasil hazirlamyorsunuz? Bu y1l Cardist’te
sirketinizin ne gibi yeniliklerini gorecegiz ?

Kasim 2007 yilinda PROVUS un 6zel bir yatirim sermayesi
kurulusu olan Tiirkven’e satis1 gerceklesti. Bu satisla birlikte
finansal yapisini daha da giiclendiren Sirketimiz yeni alanlarda
hizmet vermeye hazirlaniyor. Ozellikle bankalara ortak POS ve
ortak ATM konularinda ¢éziimler sunmak iizere ¢alismalarimiz
devam etmekte. Ayrica, miigterilerimizle mevcut iirlin ve
hizmetlerimizdeki gelismeleri Cardist platformunda paylagmak
diistincesindeyiz.

Sirketiniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz ?

PROVUS, 6deme sistemleri ile ilgili verdigi kart, ATM ve iiye
isyeri operasyonu, dokiiman basim/zarflama ve kart
personalizasyonu hizmetlerinde Tiirkiye’ nin lider kurulusu
durumundadir. Tiirkiye’deki 19 bankanin ¢6ziim ortagi olan
PROVUS, ayn1 zamanda yurtdisinda faaliyet gdsteren bankalara
da kart, POS ve ATM operasyonlar1 konusunda hizmet
vermektedir.

Bulundugunuz sektorde sirketinizi rakiplerinden
farklhilastiran en 6nemli iiriin/¢6ziim ve hizmetleriniz
nelerdir ?

PROVUS’un en 6nemli farki verdigi hizmetlerle ilgili tiim
operasyonu ve sorumlulugu iistlenerek miisterilerinin hizmet
aldig1 konularla ilgili minimum kaynak ayirmasini ve bu sekilde
miisterilerinin ana islerine odaklanarak rekabette 6ne ¢ikmak
icin tiim kaynagimi ve ilgisini kendi iglerine aktarmalarini
saglamasidir.

Bugiine kadar gerceklestirdiginiz en 6nemli proje/basari
hikayesi hakkinda bilgi alabilir miyiz ? Tiirkiye’de bir ilk
diyebilece@imiz bir iiriin/¢6ziim/hizmet ya da uygulamanz
var m1 ?

2001 yilinda kurulmus geng bir sirket olan PROVUS hizli
biiylimesini 2004 yilinda yine 6deme sistemlerinde Tiirkiye’nin
onde gelen kuruluglarindan AKK’y1 satin alarak siirdiirmistiir.
Kisa zamanda gosterdigi biiyiik basari ile yabanci yatirimcilarin
ilgi odagi olan PROVUS 2007 yilinda 6zel bir girisim sermayesi
sirketi olan Tiirkven’in tarafindan %70 oraninda satin alinmis ve
6 yillik siire icinde sektoriinde Tiirkiye’de lider konuma
gelmistir.

PROVUS BILISIM HIZMETLERI
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PROVUS SANAL POS’U 3D SECURE SERTIFIKASYONU
TAMAMLANDI

PROVUS, BKM tarafindan sunulan acquiring 3D secure ¢ozumunil
kullanmak yoniinde karar verdi ve BKM ile sertifikasyonlarini
tamamlayarak 2008 yil1 bagindan itibaren PROVUS sanal POS
iizerinden iglem yapan isyerlerini 3D Secure giivenligi altina almis
oldu.

PROVUS sanal POS uygulamasi hizmet alan bankalarin internetten
sat1s yapan miisterilerine taksitli ve puanli aligveris yapma imkani
sunan entegrasyonu kolay bir uygulamadir.

Internetten gerceklesen alisverislerdeki yiiksek chargeback
islemlerini 6nlemek amacindan hareketle Visa ve MasterCard
tarafindan olusturulan 3D secure giivenligi igyeri, kart sahipleri ve
bankanin birbirini dogrulayarak islem yapmasini saglamakta ve bu
sekilde islemin kart sahibi tarafindan yapildiginin teyid edilmesini
saglamaktadir.

3D secure altyap: kullanarak internetten satis yapan isyerleri internet
sitelerinden yapilan ve kart sahibinin ben bu islemi yapmadim
itirazina kars1 korunmus olacaklar.

3D Secure Nedir ? Internet {izerinden kredi kart1 ve banka kartiyla
yapilan aligveris islemlerinin giivenliginin artirilmasi i¢in
gelistirilmis bir sistemdir.

Visa ve MasterCard'in gelistirdigi bu "gilivenli sanal aligveris"
¢oOziimleri ile hem kart sahipleri hem de iiye isyerleri sahtekarliklara
kars1 glivence altina alinmistir. Verified by Visa ve MasterCard
SecureCode logolar1 bulunan sanal igyerlerinden yapilan online
aligverigler Visa ve MasterCard giivencesi altindadir.

3D Secure Neden Giivenlidir ? 3D Secure sisteminde, sanal 6deme
islemi gergeklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece
kendisinin bildigi 6deme sifresi sorulmakta ve kart sahibinin kimligi
dogrulanmaktadir. Yetkisiz kisilerin kartlarini internet ortaminda
kullanmasi engellenmektedir.

3D Secure Nasil isler ?
e Kart sahibi, kartin1 internet bankaciligi kanaliyla bankasina
kaydettirir. Kartina bagh bir sifre ve bir glivenlik soru -
cevabi tanimlar.

e Kart sahibi, sisteme uyumlu sanal isyerinde aligverisini
yapar ve 6deme boliimiine geger.

e Kart sahibinin karsisina, bankasi tarafindan, islem sifresini
ve kisisel giivenlik mesajin1 soran bir pop-up ekran acilir.

e Kart sahibi sifresini girerek isleme devam eder. Sifre, banka
tarafindan dogrulaninca islem tamamlanir.
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KARTLI ODEME SiSTEMLERINDEN HABERLER

Online ahsveriste Tiirklerin tercihi ‘kredi kartr’
Internetin sundugu olanaklar ve iiriin ¢esitliligi diinya
capinda online aligverisleri tesvik ediyor. Internetten
aligveris Tiirkiye’de de hizla artarken, Tiirkler 6deme
tercihini kredi kartindan yana kullaniyor. Online aligveriste
kredi kart1 kullaniminda Tiirkler ilk sirada yer aliyor, bu
alanda Tiirkleri Irlandalilar ve Hintliler takip ediyor.
Arastirmalara gore, Tiirkler internetten yaptiklar
aligverislerinde yiizde 91 oraninda kredi kartin kullaniyor.
Tiirklerin ardindan yiizde 86 oraninda kredi karti
kullanimiyla ikinci siray1 irlandalilar ve iiciincii sirada ise
yiizde 84 ile Hintliler aliyor.

Arastirma sirketi Nielsen tarafindan yapilan aragtirmanin
sonucuna gore, internet kullanicilarinin yiizde 84'tiinden
fazlasi online aligveris yapiyor yada hizmetlerden
faydalaniyor. Online aligveriglerde ise en ¢ok kredi kart1
kullanimu tercih ediliyor.

Nielsen’in Bagkan Yardimcisi Bruce Paul, internetten kredi
kartiyla aligverisin gelismekte olan piyasalarda tiiketiciler
icin kolay ve ¢ekici oldugunu bu nedenle tercih edildigini
belirtti.

Cep telefonu ve saate entegre 6deme coziimleri
Bankalarin kredi kartin1 cep telefonu, kol saati ya da
anahtarlikla birlestiren yeni uygulamasi tuttu. Garanti
Bankasi'nin 'Bonus Trink' reklamlariyla giindeme gelen
yeni kredi kartlarin1 kullananlarin sayis1 10 bini buldu.

Kasada herhangi bir islem yapmadan manyetik okuyucuyla
O0deme imkani1 veren kart sayisinin kisa siirede 100 bini
bulmasi bekleniyor.

ingiltere’de bir banka 160.000 kartim iptal ediyor.
ingiltere'de bir banka borglar1 kontrol dismna ¢ikan 160 bin
kredi kart1 kullanicisinin kartlarmni iptal etmeye
hazirlantyor. "Egg" kart kullanicist 160 bin kisi
onlimiizdeki birkag giin i¢inde kendilerine gonderilecek
mektupla uyarilacak ve kartlarin 35 giin i¢inde bloke
edileceginden haberdar edilecek.

Ingiltere'nin bankacilik tarihinde ilk kez boyle bir adimin
atildigi, ancak bunun son olmayacagi, pek ¢ok diger
bankanin da, diinyay1 etkisi altina alan kredi krizi yiiziinden
atilan bu adim takip edecegi 6ne siirtildii.

Daily Mail gazetesi, "gercekten diger bankalar da borglar
kontrol digina ¢ikan miisterilerinin kartlarini bloke ederse,
bu piyasadaki aligverisin hizin1 da diisiirecek, piyasada
durgunluga yol agabilecektir yorumu ile haberi yayimnladi.
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