Provus, bankalarin bitiin kart operasyonlarina talip

Esra SAHICI

Kredi karti, ATM ve POS islemlerinde Tiirkiye’deki 19 bankanin gesitli
operasyonlarini listlenen Provus Bilisim Hizmetleri bankalarin bu alandaki
operasyonlarinin tamamina talip oldu.

Girisim sermayesi sirketi olan Turkven'in ylzde 70‘ine ortak oldugu Provus bu

finans destegi ile yurtdisinda da blyimeyi 6ngoériyor.

KREDI karti, ATM ve POS islemlerinde Tirkiye’deki 19 bankanin cesitli
operasyonlarini Ustlenen Provus Bilisim Hizmetleri bankalarin bu alandaki
operasyonlarinin tamamina talip oldu. Provus Bilisim Hizmetleri Alp Hepkarabelli
"5 yillik gencg bir sirketiz. Son Ug yilda ylizde 74 bliyime yakalayan Provus’un
blylmesi yabanci bankalarin Tlrkiye'ye gelisiyle birlikte daha da hizlanacak.
Hedefimiz bankalarin kredi karti ATM ve POS operasyonlarinin merkezine ilerlemek" dedi. Gegen ay Tlrkiye'nin
ilk ve tek bagimsiz girisim sermayesi sirketi olan Turkven sirkete ylzde 70 oraninda ortak oldugunu anlaan Alp
Hepkarabelli, "Turkven ortakhdi ile ok glcli bir sirket haline geldik. Bizim isimiz yliksek sermaye gerektiriyor.
Bundan sonra daha hizlh bliyliyecegiz’ dedi. Kisa dénemde ilk hedefin Ortadogu ya acgilmak oldugunun altini gizen
Hepkarabelli, ardindan diger bolgeler giindeme gelecek" dedi.

MALIYET AVANTAJI GETIRIYOR: Hepkarabelli, Provus Bilisim Hizmetleri'nin kredi kartlari, ATM ve POS
isletim ve dis kaynak kullanim (Outsourcing) hizmetleri konusunda 2004 yili sonunda Denizbank blnyesindeki
Anadolu Kredi Kartlari'ni (AKK) satin alarak Tirkiye'nin ilk ve en blylk sirketi haline geldigini anlatti. "Dis
kaynak kullanimi yurt disinda cok gelismis bir sektér" diyen Hepkarabelli, sunlari sdyledi: "Ozellikle finans ve
kredi karti pazarinda dis kaynak kullanimi endistrinin bir standardi haline geldi. TlUrkiye'de ise gidecek cok yol
var. Bizim yaptigimiz is 6zellikle bankalarin hizmet kalitesinin artmasi, kendi isine odaklanma, alinan hizmetin
denetlenebilmesi gibi faydalarin yaninda ve oldukca édnemli maliyet avantajlan getiriyor."

KARTTAKI ILK BES ILE BIRLIKTEYIZ: Tiirkiye'de 27 kart hizmeti veren bankanin 19'u ile farkl hizmet
alanlarinda calistiklarini dile getiren Hepkarabelli, Provus’un Tirkiye'deki galismalari ile ilgili sunlan séyledi:
"Tlrkiye'de kart sayisinda ilk 10 bankanin 5’i ile galisiyoruz. 2.500 ATM’e, 100 bin POS’e ve 1 milyon karta
isletim hizmeti veriyoruz. Ayrica ayda 30 milyon A4 sayfa baski yapiyoruz. Bu baskilar kredi karti, telefon
ekstreleri oluyor. Bu baskilarla yaklasik 14 milyon zarf génderimi gerceklestiriyoruz. Ote yandan bankalarin
musterilerine 6zel mesajlarini (dogum ginu gibi) belli bir yazilimla ekstrelere isliyoruz."

YURTDISINDA DA BUYEYECEGIiZ: Provus’'un Romanya’da bir sirket kurdugunu anlatan Hepkarabelli,
Romanya Provus’un bu bolgedeki en biliyiik 5 bankanin 3’0 ile galistigini ifade etti. Romanya’nin Avrupa Birligi
(AB) icinde Provus icin 6énemli bir tlke olduguna dikkat geken Hepkarabelli, " Romanya kendi icinde blyUlk bir
pazar. Kart isinde ¢ok yolun basindalar. Buraya ¢ok konsantreyiz." dedi. Kisa donemde ilk hedefin Ortadogu’ya
acllmak oldugunun altini gizen Hepkarabelli, "ilk adim Bahreyn olacak. Bunun ardindan diger ulkeler glinmede
gelecek" dedi. Avrupa pazarina da girmeyi planladiklarini ifade eden Hepkarabelli, yurtdisinda dis kaynak
kullanimi ve operasyonlarin bagimsiz sirketlere dogru kayis trendi iginde oldugunu ifade etti. Hepkarabelli
onimuzdeki donemde yurtdisinda da blyime stratejisi icerisinde sirket satin alma yoluna gideceklerini de
sozlerine ekledi.




Provus’un hizmetleri

PROVUS, Tiirkiye 6deme kartlari pazarinda dis kaynak kullanimi yaptiran bir sirket. Ana sirketi olan SERVUS’un
yan kolu olarak ATM igletimi, veri isleme, is yerlerindeki kredi kartlari ve ekstre basimi gibi alanlarda hizmet
veriyor. ATM Isletimi hizmeti, temel hizmet, implemantasyon, entegrasyon ve terminal hizmetlerini kapsiyor.
Ihtiyac duyuldudu takdirde gerekli donanim ve yazilim da sagdlhyor. Ayrica ek olarak ¢cagrn merkezi, nakit
yOnetimi, 6zel yazihm gelistirme, terminal reklam isletimi, monitoring de Provus’un hizmetleri arasinda yer
ahyor.

Yilda 8 kez denetleniyoruz BDDK’'nin da denetimine girdik

GUVENLIGIN en 6nemli unsur olduguna dikkat ceken Provus Genel Miduiri Alp Hepkarabelli, "Bankalara
kendimizi glivenle kabul ettirdik" diyerek, yil 8 kez denetlendiklerine dikkat gekti. Hepkarabelli, sdzlerine sdyle
devam etti: "Biz yilda 8 kez yurtdisi kuruluslar tarafindan glivenlik denetiminden geciyoruz. Ayrica BDDK bu
konuda 1 Kasim’dan itibaren yeni tedbirler aldi. BDDK'nin da denetimindeyiz. Bu denetimde bankacilik
sektorldnin bir pargasi haline geldigimizin en 6nemli géstergesi."

Turkven’in 7'nci yatirnmi Provus

TURKIYE'nin ilk ve tek bagimsiz girisim sermayesi sirketi olan Turkven’in Provus ile 7'nci yatirimini
gercgeklestirdi. 2002 yilinda UNO ile ilk yatirimini yapan Turkven bugline kadar yatirim yaptigi sirketlere toplam
500 milyon dolarlik fon kullandirdi. Provus’a yaptiklar yatirim konusunda bilgi veren Turkven’in kurucu ortadi
Evren Unver "Gercekten iddiali bir sirket. Pazar potansiyeli ise cok yliksek. Bu is akil ve parayla biyir. Biz bu
isin potansiyelini gérdik ve girmeye karar verdik. Hem sektdriin hem de sirket daha yolun gok basinda. Sirketin
bayimesinde blylk katkisi olacak. Biz yatirim yaptigimiz sirketlerde 5 ile 7 yil arasinda sermayedar olarak
kaliyoruz" dedi.
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