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Provus, ATM isletimi konusunda bankalara uctan uca hizmet
verip tim operasyon yikini bankalardan alabildigi gibi bankalarin

ihtiyaclar dogrultusunda modiler hizmetler de sunabilmektedir.
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PAYS (Provus Ariza Yonetim Sistemi)

Provus kendi ATM isletimini gerceklestiren bankalarin
sistemleri ile kolayca entegre edilebilecek PAYS Monitoring
Yazilimi ile bankalara sadece ATM izleme hizmeti
verebilmektedir.

PROVUS, ATM izleme hizmetlerini konusunda uzman ve
deneyimli bir kadro ile 7 /24 sunmakia ve tim operasyonel
sUrecleri bankalara gore 6zellestirilmis ve gelistirilmis operasyonel
prosedurler dogrultusunda yonetmektedir.

AYS, PROVUS yazilim ekibi tarafindan gelistirilmis olan ve ATM problem yénetiminin etkin bir sekilde yiritilmesini saglayan bir
modulidir. PAYS ile sorunun olusmasindan ¢dzimine kadar gelisen tim sireci izlemek mimkin olmaktadir. PAYS ile olusan sorunlar ofomatik
olarak ve belirlenen kriterlere gére degerlendirilmekte. Bankalarla ortak belilenmis kriterlere gére yetkili kisi ve servis saglayan firmalara
ofomatik email ve/veya SMS ile uyan géndermektedir. PAYS hizmet alan bankalarin talep efmesi halinde izleme amagl olarak da
acllabilmektedir.

PROVUS, ATM konusunda bankalara ugtan uca hizmet verebilecedi gibi, kendi ATM isletimini yapmaya devam etmek isteyen bankalara
sadece 7/24 monitoring hizmeti de verebilmektedir.

PROVUS PAYS Monitoring Yazilimi

e Tamamen esnek ve parametrik fanimlama olanagi saglar.

e Her bankanin operasyonel prosedirlerine gore ézellestirilebilir.

® Banka farafindan izleme amacli ekranlar acilabilir.

e Problemin baslangicindan sonuclanmasina kadar gegen sirec takip edilebilir.
o Aynintili ve genis bir raporlama altyapisi meveutiur.
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